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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ve iSLENMESI HAKKINDA
GENEL AYDINLATMA METNI

DEHA ALISVERIS MERKEZLERI SANAYI TICARET A.S. (“KENTPLAZA” veya “Sirket”) olarak kisisel
verilerin gUvenligi hususuna azami hassasiyet gdstermekteyiz. Bu bilincle Sirket tarafindan
muUsteriler basta olmak Uzere Sirket'in etkilesim icinde oldugu tUm gercek kisilere ait kisisel
verilerin, 6698 savyili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)'na, Kanun'a bagll yorGrlige
koyulan ve koyulacak ikincil dizenlemelere (yonetmelik, teblig, genelge) ve bagdlayici
nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alinmis ve alinacak kararlara uygun olarak
islenerek, muhafaza edilmesine bUyUk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki
ile Kanun'da tanmli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verileri asagida izah edildigi
surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde islemekteyiz.

1) Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Kanun uyarinca Konya Ticaret Sicil MOdUrlGgu’'nde 18164 sicil numarasiyla kayith, 2730639195
vergi kimlik numarali, 0273063919500027 MERSIS numarall ve “Bedir Mah. Ataseven Cad. Kent
Plaza Sitesi No: 2/301 Selcuklu/Konya” adresinde mukim DEHA ALISVERI§ MERKEZLERI SANAYiI
TICARET A.$. Veri Sorumlusudur.

2) Kisisel Verilerin islenme Amaglan
MuUsteriler basta olmak Uzere Sirket'in etkilesim icinde oldugu tUm gercek kisilere ait kisisel
veriler;

o Sirket'e &zel ficari fadliyetlerin  kurgulanmasi, koordinasyonunun  saglanmasi,
gelistiriimesi, icra ediimesi,

o Sirket'in yUrUttogu ticari faaliyetlerin mevzuata ve Sirket politikalarina uygun olarak
yerine getirilmesi icin Sirket'in is birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin yurGtilmesi,

o Sirket'in kisa, orta ve uzun vadede ficari politikalarnin tespit edilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi,

e s gelistirmeye ve ticari aktivitelere yénelik faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesi,

o Sirket yonetimi ile mUsteriler arasindaki iliskilerin yOrutiimesi, yénetilmesi, gelistirimesi ve
planlanmasi,

e MduUsterilere yonelik reklam, satis, pazarlama ve kampanyalarin planlanmasi, yonetfimi
ve icrasl,

e Sunulan Urdn ve hizmetlerle ilgili olarak begeni, bagdlilik ve memnuniyet ¢calismalarinin
ve analizlerinin gerceklestirimesi,

o  MduUsterilere 6zel kampanyalarin, promosyonlarin ve etkinliklerin planlanmasi ile bunlara
yonelik elektronik iletisim araclan vasitasiyla bilgilendirme yapiimasi,

e Sunulan Uron ve hizmetlere yénelik pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve
yUr0tGlmesi,

o MuUsteri talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirimesi ve sonuclandinimasina iliskin
talep ve sikGyet yonetimi faaliyetlerinin kurgulanmasi ve icrasi,

o MuUsterilerle girilen s6zlesmesel iliskilere yonelik yOkUmlUlUklerin yerine getirilmesi islemleri
ve faaliyetlerinin gerceklestirimesi,

o Tedarikcilerle sdzlesmelerin kurulmasi ve ifasi,

e Sirket'in stratejik ydnetimine iliskin planlamalarn yUritUlmesi ve icrasi,

Kontrol, veri yonetfimi, analiz, sosyal amacl akfivite, sirec gelistirme ve benzeri
faaliyetlere yénelik calismalar ile ilgili raporlamalarin gerceklestirimesi,

Kriz ve acil durum ydnetimine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Organizasyon, davet, toplanti ve benzer etkinliklerin planlanmasi ve yUrutilmesi,
Tedarikci, bayi ve is ortagdi gibi U¢cUNcU kisilerle olan iliskilerin yénetiimesi ve gelistirimesi,
is sagld ve givenligi sireclerinin yirotiimesi ve planlanmasi,

Sirket ile iliskisi bulunan tedarikcilerle, bayilerle, is ortaklanyla iliskilerin surdUrulebilmesi,

Amaclanyla Kanun'da belirtilen sinirlar cercevesinde temel ilkelere, hukuka, duUrUstlUk
kurallarina uygun ve isbu amaclarla her daim baglantil, sinirl ve &IcUIU sekilde islenmektedir.
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3) Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz yukanda belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi ve Sirket ticari operasyonlar ile
is sUreclerinin kesintisiz yOrGtUlebilmesi amaciyla, Kanun'un 8. ve 9.maddelerinde belirtilen
sarflara uygun olarak basta kanunen yetkili kamu kuruluslarina, adli ve idari makamlara, sair
mevzuatta izin verilen &zel hukuk tUzel ve gercek kisilerine, Sirket'i denetime yeftkili kurum ve
kuruluslara, 6demelerin ve mali yukUmlUGlUklerin yerine getirimesi adina anlasmali olunan
6deme kuruluslanna, Sirket’in faaliyetlerinin yUrGtUlmesi ve gelistiriimesi icin hizmet alinan veya
isbirligi icerisinde olunan is ortaklarnna ve sadece gerekfiginde Sirket'in tedarikcilerine ve
sirketler arasinda mevcut ortak yonetim ve operasyon yapillanmasinin koordinasyonunun
saglanmasi amagclaryla Sirket istiraki veya ortaklanna Kanun'da belirtilen gerekli ve yeterli veri
guvenligi tedbirleri ainmak suretiyle aktanlabilmektedir.

4) Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz basta satis ve pazarlama birimi olmak Uzere Sirket'in kisisel veri toplamaya
yetkili diger birimleri tarafindan otfomatik ve herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otfomatik olmayan yontemlerle s6zI0 veya yazil olarak, elekironik ya da fiziki orfamda
toplanmaktadir. Bu kapsamda kimlik, iletisim, lokasyon, &zlUk, hukuki islem, muUsteri islem, fiziksel
mekdan guvenligi, islem guvenlidi, risk ydnetimi, finans, mesleki deneyim, pazarlama, gorsel ve
isitsel kayitlar kategorisinde yer alan kisisel veriler; Kanun'un 5/2/a-c-¢-d-e-f bentlerinde
go6sterilen kanunlarda acikca 6ngérulmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasindan dolayi sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu
olmasi, veri sorumlusunun hukuki yokUmIGIOGUNU yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu
olmaisi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin femel hak ve 6zgUrlUklerinize zarar
vermemek kaydiyla Sirket'in mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayal olarak islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veri kategorisinde yer alan sagdlik bilgileri ise Kanun’un m.é/3 fikrasi uyannca
O6zel olarak kamu saglginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yOrotUimesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi hukuki
sebeplerine dayall olarak sir sakloma yOkimlUlogu altinda bulunan isyeri saghgr ve guvenlidi
uzmanlar ile isyeri hekimlerince islenmektedir. Ayrica Grin ve hizmet pazarlama ile stratejik
pazarlama faaliyetleri kapsaminda reklom, kampanya ve promosyon amacl bilgilendirici
ticari elektronik ileti géonderimi faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler Kanun'un 5/1
fikrasinda yer alan acik nzanizin bulunmasi hukuki sebebine dayanilarak acik rizanizin ayrica
temin edilmesine istinaden islenebilmektedir.

5) llgili Kiginin Haklan
Dilediginiz zaman Sirket'e basvurarak;
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi falep etme,
e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amaca uygun kullaniip  kullanimadigini
ogrenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢UncU kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlann duzeltiimesini isteme,
e Kanun'un 7. maddesinde 6ngorUlen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini istfeme,
e Kanun'un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyannca yapilan islemlerin, kisisel
verilerinizin aktanldigr U¢cuncu kisilere bildirimesini isteme,
e slenen verilerinizih minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerinizin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hdlinde
zararin giderilmesini talep etme,
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Haklarnizi kullanmayr talep edebilirsiniz. Haklarniza ve Kanunun uygulanmasina iliskin
taleplerinizi, farafimizdan veya hitp://www.konyakentplaza.com.tr/ adresinden temin
edebileceginiz basvuru formunu doldurarak islak imzal sekilde “Bedir Mah. Ataseven Cad.
Kent Plaza Sitesi No: 2/301 Selguklu/Konya” adresine noter kanallyla, iadeli taahhUtll posta
yoluyla veya sahsi basvurunuzla ya da elektronik orfamda doldurdugunuz basvuru formunu
mobil imzanizla, govenli elektronik imzanizia imzaladiktan sonra KEP adresinizi veya Sirket'in
veri kayit sisteminde halihazirda kayitl olan e-posta adresinizi kullanarak kvkk@dehagrup.com
veya dehaavm@hs05.kep.tr adresine iletebilirsiniz. Sirket bu kapsamdaki taleplere yazil olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar Ucret almadan; on sayfanin Uzerindeki her sayfa igin 1
TUrk lirast islem Ucreti alarak yanitlandiracaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verimesi halinde Sirket tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin
maliyetini gecemeyecektir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukanda belirtlen haklarnnizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmay talep eftiginiz hakka iliskin aciklamalarnnizi iceren basvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda notfer tarafindan tasdiklenmis &zel
vekdlethamenizi ibraz etmeniz gerekecektir. Basvurulannizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik
numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu
unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig" uyarinca
zorunludur. S&z konusu unsurlarn barindirmayan basvurular Sirket tarafindan reddedilecektir.

Sirket'in isbu aydinlatma metninde Kanun'dan, ikincil dUzenlemelerden ve Kurul kararlarindan
dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma metninde yapilacak
degisiklikler ve guUncel metin tarafiniza teblig edildigi tarih ifibariyle derhal gecerlilik
kazanacaktir.

isbu aydinlatma metni ile baglantii olarak KENTPLAZA Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi’nde
(VERBIS) yer alan kisisel veri isleme faaliyetleri ile kisisel veri isleme envanteri ayrnintlarina bu
BAGLANTIYA tklayarak ulasabilirsiniz. Aynintili bilgi talebiniz halinde litfen bizimle iletisime
geginiz.
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